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CRO



“La Conversion Rate Optimization è quella disciplina che, attraverso strumenti 

tecnici e psicologici, si occupa di ottimizzare il tasso di conversione di un sito 

web o applicazione mobile senza agire su un incremento di traffico.”
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Ciò che distingue le aziende più innovative di oggi è l’investimento costante nella 

promozione di una cultura basata sul concetto di sperimentazione rendendo l'ottimizzazione 

su larga scala una pratica di business. 

Questo approccio ha aiutato aziende come Amazon, Netflix e Google a consentire a diversi 

team e funzioni di collaborare per migliorare l'esperienza del cliente.

Promuovere la cultura della CRO.
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Prendi coscienza dei vantaggi (migliorare e non rifare) 

Coinvolgi l'intero team per costruire una visione 

Abbandona le intuizioni e diventa data-driven 

Pensa sempre di non avere raggiunto il massimo

Come costruire questo metodo?
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In quale fase si utilizza
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CRO life cycle.



Velocità vs impatto.
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Analisi comportamento



“Affiancare dati quantitativi e qualitativi, da un vantaggio sensibile nella 

risoluzione di problemi legati alla User Experience”
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Senza particolari settaggi personalizzati Analytics registrerà informazioni di alto livello 

sull’utente o sul suo percorso di navigazione. 

Questo non perché Analyicts non è in grado di spingersi oltre ma è semplicemente dovuto al 

fatto che sarebbe impensabile tracciare preventivamente, con ad esempio eventi o pagine 

virtuali, tutti i singoli elementi delle pagina.

Non basta Analytics?
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“Le mappe di calore sono rappresentazioni grafiche visuali del comportamento 

dell’utente su una determinata pagina o un gruppo di pagine che utilizzano un 

sistema di codifica a colori per rappresentare valori diversi”
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Campiona il movimento del mouse di tutti i visitatori e 

genera automaticamente una rappresentazione visiva 

delle aree in cui hanno spostato il cursore: più il colore 

dell’area è caldo maggiore sarà la concentrazione di 

movimento registrata.

Mouse Move o Hover 
Map.



Aiuta a determinare dove i visitatori stanno facendo clic 

o tap (nel caso di dispositivi mobile) con lo scopo di 

individuare rapidamente i problemi di una pagina: ad 

esempio verificare se un pulsante viene correttamente 

individuato o al contrario un’immagine senza link viene 

ripetutamente cliccata “a vuoto”.

Mouse Click o Tap 
Map.



Fornisce una rappresentazione visiva del tempo 

trascorso dai visitatori nelle varie aree della pagina e su 

come scorrono con il mouse. Questo aiuta a capire se 

ad esempio l’altezza della safe area non è efficace o se 

più semplicemente la disposizione verticale o 

gerarchica delle informazioni non rispetta le aspettative 

dell’utente.

Scroll Map o Attention 
Map.



Visitor recording.
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Form analysis.
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Survey
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Si tratta di questionari che gli utenti visualizzano in determinate pagine o al compimento di 

determinate azioni con forma e modalità simili ai pop-up.



Tools
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Sperimentazione



A/B test.
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Multivariate test.
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Redirect test.
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Personalizzazione.
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Multi step.

Guide per WordPress



Guide per WordPress



I report.
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Integrazione con WP



Visual editor.
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Modifica testi.

Guide per WordPress



Revisione HTML.
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Manipolazione CSS.
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Inserimento JavaScript.
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Rimozione elementi.
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Sostituzione immagini.
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Case study



Testo di un bottone.
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+18% click 

+119% interazioni verso l’App download 

-4% frequenza di rimbalzo



UI di una tabella.
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+179% click 

-12% frequenza di rimbalzo



Separazione informazioni.
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-34% drop rate 

+9% registrazioni al sito



Grazie! Domande?


